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darligt lavet fagligt.

Betty Christensen har darlige erfaringer med tandlz2geophold i Polen. Ifglge den arhusianske tandlage Lillian Marcussen er Betty blevet "overbehandlet” og tre kroner er decideret
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Hjem fra Polen med
en UBEHANDLET kindtand

Betty Christensen fra Hojbjerg fortryder tandla@gerejse til Lodz og sidder tilbage med en ddrlig smag i munden

AF MARIANNE BALSLEV
EILERTSEN

MAEI@STIFTEN.DK

eg foler, at jeg har veret naiv og

har ladet mig udnytte, og jeg er

meget i tvivl, om det hele har
feret besparelsen verd. Men det
lyder jo sd rosenradt, nar man
leser brochurer og andre omtaler
af klinikken i Polen.

Den erkendelse er Betty Chris-
tensen naet frem til efter to trau-
matiske rejser til Odontologisk
[nstitut ved det medicinske univer-
sitet i Lodz. Turene arrangeres af
den polskfedte kleinsmed, Marek
Zaifman (M.Z.), der har boet flere
ar i Arhus. For et par ar siden ind-
ledte han samarbejdet med den
polske universitetsklinik efter
Polens indtreden i EU, der gav
mulighed for samme tilskud fra
den offentlige sygesikring og fra
sygeforsikringen "danmark” som
efter danske forhold.

- Jeg havde ellers tillid til ham.
Nu har jeg nok gjort det meget
darligt for mig selv, for der er vist
ingen dansk tandlage, der vil gore
noget ved mine tender nu, siger
Betty med lille stemme.

Ikke alene efterlader tandrejser-
ne hende tilbage med en dben,
ubehandlet kindtand, men hun
sidder ogsid med en folelse af at
vare sat skakmat i forhold til det
danske tandlegesystem.

- For fem ar siden fik jeg fore-
taget en vurdering, der ville koste
30.000 kr. Jeg har ost penge ud pa
mine tznder, som blev darlige
efter mine fodsler, fortzller hun.

Derfor var hun et let bytte, da
hun leste om den polske klinik.
Hun havde ikke forinden faet en
vurdering af tendernes tilstand
hos en dansk tandlege, men en
krone havde lenge voldt proble-
mer.

[ juni maned satte Betty sammen
med seks andre kursen mod Lodz

Regningen

Betty Christensen betalte i alt
16.531 PLN, eller 31.900 d.kr. for de
to behandlinger, hun brugte to uger
og to rejser til Lodz pa.

Turen kostede med ophold og kost
2000 kr. pr. tur. Altsa 36.000 k. for
otte kroner, et antal rodbehand-
linger og fire intay, som efter
danske normer er en stabt fyldning
i guld eiler keramik pa dele af
tanden.
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med M.Z. ved rattet under den 12
timer lange tur 1 minibussen.

- Han lovede, at jeg fik mine ten-
deriorden pa den uge, vi opholdt os
der. Klinikken var pen med en stan-
dard nogenlunde som pa Tandlzge-
skolen i Arhus, og tandlegerne var
uddannede. Efter et rentgenbillede
og en samtale med cheftandlegen
med M.Zs halvdarlige oversat-
telser, skulle jeg inden for fi minut-

ter tage stilling til, hvad jeg ville have
lavet af alt det, han havde noteret.
Jeg folte mig fortumlet og ville gerne
have ventet til neste dag. Men det
var der ikke tid til.

- Jeg havde faet lofter om en
kontrakt, men det viste sig bare at
veere deres prisliste. Ingen skrev
under pa noget. Det hele var svart
at gennemskue, og regningen var
meget sver at fa overblik over.
Bedovelsen sad i hovedet, munden
var fyldt med sar, og tandlzgen
arbejdede slet ikke onsdag og
torsdag. Da jeg patalte, at det var
darlig udnyttelse af tiden, fik jeg at
vide, at jeg ikke skulle bestemme,
hvornar de skulle arbejde. Men
konsekvensen var, at jeg sad i
stolen seks timer bade mandag og
tirsdag, og det var meget hardt.

Betty blev da heller ikke ferdig
med den behandling, de havde
aftalt. Og det var blandt andet et
antal kroner, rodbehandlinger og
inlay. Hun vendte hjem med to

midlertidige fyldninger og matte
altsa derned igen, denne gang i ok-
tober, for at f2 lavet fyldningerne
feerdige, troede hun,

- Nu fandt tandlegen pludselig
endnu flere ting, der skulle laves.
Jeg troede jo, at jeg havde betalt
for det, de nu bare skulle gore
feerdigt.

Men Betty blev presenteret for
endnu en regning, for hun kunne
rejse hjem efter den anden rejse.

- Kort tid inden afrejsen opdage-
de jeg, at en kindtand var helt aben
og spids. Men jeg havde allerede
betalt den anden regning, og tand-
legernes klinik var lukket. M.Z.
kunne ikke selv komme, men fik
fat pa en tandtekniker, der sleb
spidsen lidt ned.

Hun har kontaktet M.Z. med
krav om, at behandlingen faerdig-
gores uden yderligere udgifter for
hende. Det er endnu ikke efter-
kommet.
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“Garantien geelder
ogsa for Betty”

Marek Zaifman afviser Betty Christensens klagepunkter.

AF MARIANNE BALSLEV
EILERTSEN

MAEI@STIFTEN.DK

et er den polskfodte klein-

D smed, Marek Zaifman

A (M.Z.), der har boet flere ar
i Arhus; der arrangerer rejser til
Odontologisk Institut ved det
medicinske universitet i Lodz. Han
indledte for tre ar siden samarbej-
det med den polske universitets-
klinik

Marek Zaifman afviser pa det
skarpeste Betty Christensens kla-
gepunkter uden dog at kunne for-
holde sig til den rent faglige tand-
behandling. Han bekrefter, at
deres to-arige garanti naturligvis
ogsa gelder hende. Hun skal blot
ringe, sa far hun en rejse derned
for at fa afhjulpet ufeerdige be-
handlinger uden vederlag.

- Betty har faet lavet alt det, hun
bad om. Hyvis hun havde sagt fra i
starten, skulle hun kun betale for
rejse, ophold og for rentgenbille-
derne. Men det gjorde hun ikke, si-
ger Marek med stigende intensitet
i stemmen, efterhanden som sam-
talen skrider frem.

- Under den forste rejse viste det
sig, at hun skulle have trukket nog-
le tender ud. Og nar man gor det,
kan man ikke lave noget andet,
fordi tandkedet bliver for stort,
forstar du det?

- Det er rigtigt, at man kan sidde

helt op til otte timer i stolen, iser
ved rodbehandlinger. De polske
tandleger er s¢ omhyggelige, der-
for tager det virkelig lang tid, siger
Marek, som afviser mange af
Bettys klagepunkter.

- Jeg sporger hver gang, om
patienten er villig til det. Hvis ikke
Betty var det, skulle hun bare have
sagt nej. Jeg presser ingen, mamma
mia, siger Marek.

A

Marek Zaifman sender-folk til tandbehandling i Polen
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Den famase fredag, hvor Betty
blev sendt hjem med en ubehand-
let kindtand, har Marek folgende
kommentar til:

- Jeg sagde til hende, at hun skul-
le ga ned og spise alt det mad, hun
kunne. Helst rugbrad, for sa kunne
hun afpreve det hele. For tandle-
gerne er her til kl. seks om aftenen,
sa kunne hun altid ga op og fa det
lavet om, siger Marek, som gerne

"Der er ingen tvivl
om, at hun har
to drs garanti.”

MAREK ZAIFMAN

vil henvise til mange tilfredse af de
mere end 400 danskere, der har
veret med pa en af hans rejser til
den polske klinik i de to et halvt ar,
han har haft rejserne.

- Danske tandlager er verdens
dyreste, er vi enige om det? spor-
ger Marek, der undrer sig over,
hvorfor Betty tog til Polen for an-
den gang, nar hun havde sa darligt
indtryk af de polske tandleger.

- Hun kunne sagtens have faet
lavet det ferdigt af "verdens bedste
tandleger” i Danmark. Hvis man
er utilfreds, gar man til sin egen
tandlege og siger: jeg var i Polen,
der var en fejl, det er nogle darlige
tandleger, de har dernede. I er ver-
dens bedste, I har verdens bedste
priser, vil du lave det ferdigt, siger
Marek med slet skjult sarkasme.

- Har I en ansvars- og patient-
skadeforsikring?

- Fuldstendig, det hele er pa
plads. Der er ingen tvivl om, at
hun har to ars garanti.

Tre af Bettys polske kroner er en ommer

AF MARIANNE BALSLEV
EILERTSEN

MAEI@STIFTEN.DK

Betty er blevet overbehandlet pa
den polske klinik, og hvad varre
er, tre af kronerne er sa darligt la-
vet, at de ma laves om. Nar dertil
legges en ny krone pa den kind-
tand, hun blev sendt hjem med
som en dben, ubehandlet kind-
tand samt afpudsning af over-
skydende cement, vil det blive en
samlet ekstraudgift pi en dansk
tandlaegeklinik pa 26.000 kr.

Det vurderer tandlzge Lillian
Marcussen, Arhus, efter at Arhus
Stiftstidende har bedt hende om
at undersege Betty Christensens
tender. Det skete med stor grun-
dighed og en sammenligning
mellem to nye rontgenbilleder og
gamle billeder samt en vurdering
af tidligere behandlinger holdt op

imod dem, der fremgar af reg-
ninger fra den polske klinik.

Betty har faet de behandlinger,
hun har betalt for. Men resten af
vurderingen er en gyser.

- Tilpasningen af kronerne er
ikke god nok. Der er for los kon-
takt mellem kronerne, og det vil
give irritation fra madrester, fordi
det er svert at holde rent. Tilpas-
ningen er kronerne er uferdig.
En af tenderne har for meget ce-
ment, en anden har for lidt. Men
det vaerste er nzsten, at biddet
ikke er i orden, fordi fyldninger-
ne er for hgje. Sammenbiddet
skal passe, alt andet er invalide-
rende. Betty har myoser i tygge-
musklerne, og det vil lejlighedsvis
give hovedpine, siger Lillian
Marcussen.

Betty har beklaget sig over, at
hun sad mellem fire og seks timer
i tandlegestolen i Lodz. En sidan

behandling ville den danske tand-
lzzge hverken byde sig selv eller
andre.

- Du er blevet darligt behand-
let. Nar man har siddet med dben
mund i s3 mange timer, er det
meget sveert at fi kontakt med
sine muskler, siger hun.

Hendes rad til Betty er nu, at
hun forst og fremmest far rettet
biddet til og far en krone pa den
ubehandlede kindtand. Tre af de
ni kroner ma laves helt om og ce-
menten ma pudses ordentligt til.

Overordnet set mener Lillian
Marcussen, der ogsa har erfaring
som medlem af tandlzgenzvnet i
Arhus Amt, at det er ren gamb-
ling at shoppe blandt tandleger i
udlandet.

- Man kan ikke velge tandlzge
pa samme made, som man keber
kokkenruller. Og hvad der er rig-
tig slemt er, at Betty har fiet flere

kroner, end hun har behov for.
Hvad nytter det sa, at den enkelte
krone har varet billigere, for det
er giet ud over hele hendes tand-
substans, De ekstra kokkenruller
kan man jo bare satte ind i ska-
bet, men tandbehandling er ikke
kebmandsskab. Man kan ikke
shoppe mellem tandlzger, for der
er tale om en livslang behandling,
siger Lillian Marcussen, som ikke
vil afvise, at man udmearket kan
vende hjem fra Polen, Ungarn
eller Tyrkiet med tre ok kroner.

Betty er ikke den forste, hun
oplever som offer for en darlig
overbehandling. Det ideelle er
efter hendes mening at finde en
person, man har tillid til, og som
folger og passer ens tender over
en arrekke. Vi har kun, de ten-
der vi har.

Da vi forlod klinikken, var

Betty tydeligt rystet.

KLAGERNE

1. Betty folte sig presset til at
treeffe beslutningen, da
cheftandleegen praesenterede
hende for oversigten over
teendernes tilstand. Beslutningen
skulle treeffes med det samme
efter en noget kaotisk situation
med polske samtaler mellem
Marek Zaifman (M.Z.) og lzegen og
M.Z.s oversaattelser. Hun ville
gerne have haft leengere tid til
sine overvejelser. Det hele var
sveert at overskue,

2. "Kontrakten” var blot en
prisliste. Ingen underskrifter.

3. Tandleegen fortalte ikke Betty,
hvad hun lavede undervejs.

4. Tandleegen holdt fri onsdag og
torsdag. Det beted spildtid, og
Betty sad i stolen seks timer
mandag og seks timer tirsdag.
Hun folte sig totalt kvaestet og var
fyldt med bedevelse. Den sidste
morgen vagnede hun op med
tamponer i munden. Pa grund af
bedevelsen kunne hun ikke maerke
dem aftenen inden.

5. Betty blev sendt hjem efter
forste tur med to midlertidige
fyldninger. De gjorde ikke arbejdet
feerdigt, og hun matte derned
igen.

6. Betty havde faet oplyst, at der
blev arbejdet til kl. 20.00 fredag,
men klinikken lukkede ved 16~
tiden.

7. Efter 1. behandling betalte hun
for fem tandkroner men var reelt

ikke klar over, hvor mange kroner
hun havde faet lavet,

8. Under 2. rejse til Polen i
oktober troede Betty, at hun skulle
have gjort de midlertidige
fyldninger faerdige samt sat en
krone pa en fortand. Men nu fandt
tandlezgen endnu flere taender,
der matte have kroner og
nedvendige rodbehandlinger.

9. Efter 2. behandling blev Betty
sendt hjem med en dben,
ubehandlet kindtand. Hun
opdagede det farst efter at have
betalt regningen, som hun havde
vanskeligt ved at tyde.

10. En teknisk fejl pa regningen
efter 2. behandling betyder, at
Betty ikke kan fa refusion fra
sygesikringen og fra
sygeforsikringen "danmark”. Hun
venter stadig pa en korrekt
original regning og har ogsa
kreavet, at den sidste tand bliver
ordnet uden yderligere
omkostninger i henhold til den
oplyste to—arige garanti. Det er
endnu uafklaret, hvordan det skal
forega.
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